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Договор на техническое обслуживание и

ремонт автомобилей 
г. Санкт-Петербург
«____» __________ 20___ г.

__________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора _______________________________ , действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора сети автотехцентров  Zet-Avto ___________________________________действующего на основании Свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по выполнению технического обслуживания и ремонта автомобилей  Заказчика, с применением запасных частей и агрегатов Исполнителя, а Заказчик обязуется оплатить услуги и расходный материал Исполнителя в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором. 
1.2. Сведения о характеристиках автомобилей, подлежащих техническому обслуживанию и ремонту,  виды работ, стоимость и сроки их выполнения определяется согласно заявке Заказчика и указываются в заказ-наряде, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. 

1.3. Все работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей выполняются в соответствие с «Правилами оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств» Утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2001 г. N 290, рекомендациями заводов-изготовителей, производственными инструкциями.
2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
2.1. Стоимость работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей, применяемых запасных частей и материалов, устанавливается в соответствии с расценками, действующими на момент принятия автомобиля в ремонт, и отражаются в заказ-нарядах.

2.2. Предварительная оплата Заказчиком работ осуществляется в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере 100 % на основании выставленного счета.
2.3. Оплата может производиться Заказчиком в течение 5 рабочих дней, после выставления счета и предоставления заказ-наряда.
2.4. Полная стоимость оказанных услуг и запасных частей устанавливается по факту выполнения, согласно заказ-наряду, подписанного обеими сторонами. Оплата полной стоимости происходит в течение 5 (пять) банковских дней с момента подписания заказ-наряда о сдаче (приемке) автомобиля после произведенных работ.
2.5. Стороны обязуются производить сверку расчетов путем составления единого документа – акта сверки расчетов не реже одного раза в месяц. Инициирующая сверку сторона направляет другой стороне подготовленный акт сверки расчетов. Срок для направления ответа другой стороне составляет пять календарных дней. В случае немотивированного отказа от подписания акта сверки расчетов или просрочки ответа на него, акт считается согласованным сторонами. В данном случае виновная сторона не вправе ссылаться на отсутствие подписи в акте как на доказательство.

2.6. Заказчик при наличии кредиторской задолженность перед Исполнителем по результатам сверки, производит окончательный расчет за оказанные услуги и произведенные работы не позднее 4 (четырех) банковских дней с даты подписания акта сверки.

2.7. Общей суммой договора является сумма, равная общей стоимости всех заказ-нарядов по настоящему договору в течение всего срока его действия в соответствии с п.5.1. настоящего договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Права и обязанности «Исполнителя»:

3.1.1. Исполнитель принимает заявку Заказчика на выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей.

3.1.2. Выписывает счет согласно заявке Заказчика, действующий в течение 5 (пять) дней с момента предъявления Заказчику.

3.1.3. Исполнитель производит ремонт согласно заявке Заказчика качественно и в срок, согласованный сторонами в заказ-наряде (заявке) Заказчика, если на отдельные виды ремонтных работ не требуется более длительного времени, о чем Заказчику сообщается дополнительно в письменной форме.

3.1.4. При передаче автомобиля в ремонт Исполнитель обязуется составить акт приема-передачи, в котором указывается комплектность автомобиля, видимые повреждения и дефекты, сведения о предоставлении Заказчиком запасных частей и материалов, с указанием их точного наименования, описания и цены.

3.1.5. Исполнитель обеспечивает ответственное хранение автомобиля Заказчика на период оказания услуг и в течение 3 (трех) дней с момента уведомления Заказчика об окончании ремонта.
3.1.6. По истечении вышеуказанного срока Исполнитель вправе направить автомобиль на платную охраняемую стоянку. На момент заключения настоящего договора стоимость нахождения автомобиля на охраняемой стоянке Исполнителя составляет 100 рублей в сутки. Стоимость нахождения автомобиля на платной стоянке может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в соответствие с утвержденным администрацией Исполнителя прейскурантом.

3.1.7. На оказанные работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля Исполнитель предоставляет гарантию: по техническому обслуживанию - 20 дней или 2000 км. пробега; по текущему ремонту - 20 дней или 2000 км. пробега; по окраске автомобиля - 6 месяцев; при замене агрегатов на новые – в течение гарантийных сроков завода-изготовителя. Срок гарантии устанавливается с момента подписания акта выполненных работ.

3.1.8. Исполнитель устраняет дефекты, возникшие по его вине, а так же недостатки обнаруженные Заказчиком при приеме выполненных работ или возникшие в течение гарантийного срока, указанного в пункте 3.1.7. настоящего договора в порядке и на условиях, установленных соглашением сторон.

3.1.9. В случае если в ходе технического обслуживания или ремонта автомобиля будут выявлены дополнительные дефекты, устранение которых не указано в заявке, Исполнитель информирует об этом доверенное лицо Заказчика, с указанием стоимости работ. 

3.2. Права и обязанности «Заказчика»:

3.2.1. Подать заявку в письменном виде на выполнение ремонтных работ.

3.2.2. Оплатить счет, предоставленный Исполнителем в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления.
3.2.3. Оплатить работы, выполненные Исполнителем по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля, а также стоимость, используемых при ремонте запасных частей и материалов Исполнителя в порядке и на условиях настоящего договора (п.2.2. - 2.5). 
3.2.4. Принять автомобиль в течение трёх дней с момента уведомления об окончании ремонтных работ.

3.2.5. Проверить с участием Исполнителя комплектность и техническое состояние автомобиля, объем и качество оказанных услуг, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту и подписать акта выполненных работ. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За несвоевременную/неполную оплату произведенных работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку (пеню) в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных работ и запасных частей за каждый день просрочки в течение 5 дней с момента предъявления исполнителем соответствующей претензии. За нарушение данного срока Заказчик оплачивает штраф в размере 5 % от суммы неоплаченных работ и запасных частей.

4.2. Оплата неустойки и штрафа не освобождает Заказчика от исполнения обязанности оплаты стоимости произведенных работ и запасных частей.
4.3.Исполнитель имеет право при недостаточности суммы, произведенной Заказчиком для оплаты дополнительных расходов (хранение автомобиля Заказчика, процентов по неустойке за просрочку исполнения обязательства, штрафных санкций), а при их отсутствии, произведенную оплату за услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля Заказчика  направить на погашение данных затрат, указанных п.п.3.1.6., 4.1. настоящего договора, а оставшуюся сумму – на оплату суммы долга по основному обязательству.

4.4. За нарушение сроков выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля Заказчика Исполнитель выплачивает неустойку (пеню) в размере 0,1 % от стоимости своевременно невыполненных работ за каждый день просрочки в течение 5 дней с момента предъявления Заказчиком соответствующей претензии.
4.5. Исполнитель устраняет своими силами и за свой счет недостатки, допущенные по его вине и выявленные Заказчиком по результатам ремонта или технического обслуживания автомобилей в гарантийный период, установленный настоящим договором. Возмещение Заказчику ущерба, причиненного по вине Исполнителя, производится по соглашению сторон.
4.6. Исполнитель несет полную материальную ответственность за имущественный ущерб, причиненный автомобилю Заказчика, переданного для технического обслуживания и ремонта по акту приема-сдачи. Факты порчи, уничтожения, разукомплектования или иного ущерба нанесенного автомобилю Заказчика, устанавливается соглашением сторон, путем проведения независимой технической экспертизы или в судебном порядке.

4.7. Стороны не несут ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если невозможность их исполнения наступила в силу форс-мажорных обстоятельств, которые ни одна из сторон не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, о чем, стороной, у которой возникли вышеуказанные обстоятельства, сообщено другой стороне в письменной форме.
4.8. Исполнитель предоставляет Заказчику персонального менеджера для взаимодействия по организационным, финансовым и иным вопросам, в соответствии с условиями настоящего договора.

4.9. Исполнитель обеспечивает Заказчику возможность технического обслуживания вне очереди.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до «31» декабря 20___ г.,  а в отношении обязательств – до полного их исполнения сторонами.

5.2 Настоящий договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора за 10 дней до окончания действия договора, согласно п 5.1.
5.2. Выполнение Исполнителем работ, обусловленных настоящим договором, осуществляются в течение сроков, рекомендованных заводом ___________________________________________   согласно установленной трудоемкости работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей и их модификаций с момента поступления транспортного средства в ремонт. Сроки выполнения работ могут быть изменены по соглашению сторон.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут решаться путем переговоров и в претензионном порядке.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в случае, если они оформлены письменно и скреплены подписями и печатями обеих сторон.

7.2. Заказчик вправе расторгнуть договор в любое время, уплатив Исполнителю часть цены пропорционально части оказанных им услуг до получения извещения о расторжении настоящего договора и возместив Исполнителю расходы, произведенные им до этого момента в целях исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены услуг.

7.3. Исполнитель вправе расторгнуть договор в любое время, путем предварительного направления (за один месяц) письменного уведомления о расторжении договора, в том числе при неоднократном нарушении Заказчиком условий настоящего договора.

7.4. В случае добровольного соглашения сторон на досрочное расторжение настоящего договора, он считается расторгнутым после проведения полного взаиморасчета.

7.5. Автомобиль выдается уполномоченному представителю Заказчику после полной оплаты оказанной услуги.
7.6. При неисполнении Заказчиком обязанности оплатить произведенные работы по настоящему договору, Исполнитель удерживает автомобиль до момента полной оплаты.
7.7. В случае если Заказчик в 3-месячный срок после двукратного письменного предупреждения не получает автомобиль, либо уклоняется от получения уведомления, или не производит оплату, Исполнитель взыскивает с Заказчика все причитающиеся ему платежи за счет обращения взыскания на удержанный автомобиль во внесудебном порядке, с учетом положений о реализации заложенного имущества. Оставшаяся после погашения задолженности перед Исполнителем сумма возвращается Заказчику. 
7.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7.9. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

7.10. В случае изменения юридического адреса, банковских или иных реквизитов, стороны обязаны уведомить друг друга в течение 10 (десяти) дней с момента таких изменений. В противном случае виновная сторона обязана оплатить единовременно штраф в размере пяти тысяч рублей в течение пяти дней с момента предъявления соответствующей претензии.
7.11. Любое извещение исполняется в письменной форме и может быть направлено лично, заказной почтой, по телексу, телефаксу или курьером по юридическим адресам сторон, сообщенным надлежащим образом. Переписка сторон посредством электронной почты имеет юридическое значение для обеих сторон и признается в спорах доказательством наравне с иными документами на бумажном носителе.

7.12. На Заказчика распространяются действия всех проводимых акций и бонусных программ, реализуемых Исполнителем.

7.13. Список транспортных средств Заказчика в отношение которых действует настоящий договор, является неотъемлемой его частью.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Заказчик»

Генеральный директор
___________________/_______________ /
м.п.

	
	«Исполнитель»

Индивидуальный предприниматель
____________________ / _____________/
м.п.


